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Положення 

про опитування здобувачів вищої освіти Університету «КРОК» 
 

 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Положення про опитування в Університеті «КРОК» (далі – Положення) є 

нормативним документом Університету «КРОК»  (далі – Університету) і 

визначає мету, принципи, завдання, методи, зміст, організацію та проведення 

опитування здобувачів фахової передвищої та вищої освіти в Університеті. 

Рішення про затвердження нової редакції Положення, внесення змін і 

доповнень до нього ухвалюються Вченою радою Університету та вводяться в 

дію наказом ректора. 

1.2. Положення розроблено відповідно до Законів України “Про освіту”, “Про 

фахову передвищу освіту”, “Про вищу освіту”, Положення про організацію 

освітнього процесу в Університеті, Положення про підготовку здобувачів вищої 

освіти ступеня доктора філософії та доктора наук в Університеті, Статуту 

Університету, Стандартами та рекомендаціями щодо забезпечення якості в 

Європейському просторі вищої освіт та інших нормативно-правових актів.  

  

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ОПИТУВАННЯ 

2.1. Метою опитування є збір об’єктивної інформації, щодо очікувань і рівня 

задоволення здобувачів, якістю надання освітніх послуг і станом освітнього 

процесу в Університеті, забезпечення зворотного зв’язку від усіх учасників 



 

освітнього процесу та їхнього залучення до процесу періодичного перегляду й 

удосконалення процедур забезпечення якості освітніх  програм та їх змістового 

наповнення.  

2.2. Завдання опитування розширення участі здобувачів наукових ступенів в 

управлінні науковою установою, отримання зворотного зв’язку в освітньому 

процесі, підвищення ефективності освітнього процесу, отримання надійної та 

якісної інформації про оцінювання здобувачами наукових ступенів діяльності 

наукових та науково-педагогічних працівників, зокрема щодо застосування 

інноваційних методів навчання, науковості та доступності, проблемного 

підходу під час викладання. 

2.3. Питання анкети формуються в межах компетентності усіх учасників 

процесу підготовки здобувачів наукових ступенів та можуть коригуватися за 

обґрунтованими пропозиціями.  

2.4. Отримана у процесі анкетування інформація повинна відповідати таким 

вимогам: − об’єктивність (відображення реального стану справ); − точність 

(мінімальність у похибках вимірювань); − повнота (оптимальність джерел 

інформації); − достатність (прийняття обґрунтованих рішень); − оперативність 

(своєчасність інформації); − доступність (реальність вирішуваних проблем).  

  

3. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ 

3.1. Для опитування здобувачів освіти застосовується платформа Forms 

Microsoft 365, форми анкети, які за посиланням відправляються здобувачу на 

корпоративну пошту.  

3.2. Участь усіх учасників процесу підготовки наукових ступенів в опитуванні 

є анонімною.  

3.3. Організацію опитування здобувачів здійснює відповідальний підрозділ за 

яким закріплені здобувачі.  

3.4. Визначення термінів проведення анкетування усіх учасників зазначається 

першим проректором Університету.  



 

3.5. Обробка результатів здійснюється до 10 лютого (грудневе опитування) та 

до 20 липня (травневе опитування).  

3.6. Звіт за результатами опитування обговорюється на засіданні ректорату та 

оприлюднюється на офіційному сайті Університету 

(https://www.krok.edu.ua/ua/pro-krok/upravlinnya-yakistyu) та на корпоративному 

порталі 

(https://livekrokedu.sharepoint.com/sites/KROK/DocLib4/Forms/AllItems.aspx?view

path=%2Fsites%2FKROK%2FDocLib4%2FForms%2FAllItems%2Easpx).  

https://www.krok.edu.ua/ua/pro-krok/upravlinnya-yakistyu
https://livekrokedu.sharepoint.com/sites/KROK/DocLib4/Forms/AllItems.aspx?viewpath=%2Fsites%2FKROK%2FDocLib4%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://livekrokedu.sharepoint.com/sites/KROK/DocLib4/Forms/AllItems.aspx?viewpath=%2Fsites%2FKROK%2FDocLib4%2FForms%2FAllItems%2Easpx


 

Додаток 1 Положення про опитування 

здобувачів вищої освіти Університету «КРОК» 

 

Анкета соціологічного опитування здобувача вищої освіти 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 

 

 

 

 

 


